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Herausforderungen und Losungen fiir_
mittelstandische Unternehmen.t




Michael Mollath

Digital Business since 2000

Product, Software, E-=Commerce,
Digital Transformation, Passion
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IDS online GmbH is a 100% subsidiary of the VDDI (Association of the German Dental Industry and

initiator of the IDS, the International Dental Show in Cologne*) [ === == i

Largest and most comprehensive platform of dental manufacturers
and related companies (> 2.600 profiles in the directory)

—
IDS.online = “di¥ital bridge” gap['.g the physical IDS show in Cologne, | o
e.g. IDS 2025 and IDS 2027 = .........__...“
Close partner of dental manufacturers -{E':g; . m -

We support and drive the digital transformation of the dental industry
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We provide easy access to digital tools, sales channels, and industry ey
solutions

Already over 1,000 unique visitors and more than 10,000 page views per month — exclusively from the
dental market

* DS (International Dental Show) takes place in Cologne every two years and is organised by the GFDI Gesellschaft zur Férderung der Dental-Industrie mbH,
the commercial enterprise of the Association of German Dental Manufacturers (VDDI) and is staged by Koelnmesse GmbH, Cologne.
https://www.vddi.de/ en/international-dental-show-ids




Gegrindet 1916, Hauptsitz in Koln

Rund 200 Mitgliedsunternehmen, hauptsachlich kleine und mittelstandische
Hersteller von zahnmedizinischen und zahntechnischen Produkten

Organisator der Internationalen Dental-Schau (IDS), der weltgrofRten
Dentalfachmesse

Engagiert bei der Arbeit in Normungsgremien, Branchennetzwerken und
Fachverbanden weltweit

Die Branche steht weltweit fiir Innovation und Qualitat ,Made in Germany“



135.000 Fachbesucher

o

e aus 156 Landern ‘-
e 55% Auslandsanteil )
e 2.000 Aussteller
o
o
o

aus 61 Landern
55% Auslandsanteil
Alle 2°Jahre in Koln
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Regulierter Markt -Medizin Produkte (MDR, FDA, etc.)
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Die Vereinigten Staaten werden als der dominante Dentalmarkt bezeichnet,
sowohl hinsichtlich des Marktvolumens als auch der Anzahl potenzieller
Endkunden.

Mit einem geschatzten Marktvolumen von 180,954 Milliarden US-Dollar im
Jahr 2023 sind die USA der weltweit groRte Markt flir Medizintechnik und
machen etwa 40 % des weltweiten Umsatzes aus.

Auch fur den Export sind sie der wichtigste Absatzmarkt. Prognosen gehen
von einem weiteren Wachstum auf 285,759 Milliarden US-Dollar bis 2029 aus



e Brasilien verfiigt mit tiber 415.000 praktizierenden Zahnarzten iber die
weltweit meisten Zahnarzte und stellt damit ein sehr interessantes
Kundenpotenzial fur Hersteller und Handel dar.

e Obwohl die Anzahl der Dienstleister sehr hoch ist, ist das Marktvolumen mit
geschatzten 6,498 Milliarden US-Dollar (2023) im Vergleich zu den anderen
grolRen Markten kleiner.




Deutschland gilt als Europas ,Dentalland” und als Weltleitmarkt in der
Dentalbranche.

Deutsche Dentalunternehmen sind in vielen Bereichen Marktfihrer.

Das Marktvolumen wurde fiir 2023 auf 33,877 Milliarden US-Dollar geschatzt,
mit einer Prognose von 56,245 Milliarden US-Dollar flir 2029.

Deutschland ist nach den USA und vor Japan und China der zweitgroRte
Produzent von Medizintechnik.






Klasse Min (Mitarbeiter) Max (Mitarbesiter) Anzahl Verteilung
Untem.
S 1 19 75 37 %
M 20 100 95 46 %
L 101 500 30 15 %
XL 501 5000 5 2%




Unser Auftrag vom VDDI




Koln, 30. August 2021

Beschlussvorschlag VDDI-Mitgliederversammlung
TOP 3 B2B-Plattform Dental

Sehr geehrte VDDI-Mitglieder,

der VDDI hat ein Konzept fir einen digitalen Marktplatz fur die
Dentalbranche entwickelt: IDSonline. Hintergrund ist die sich in
schnellen Schritten weiter digitalisierende Geschaftswelt und die
durch die Pandemie stark veranderten Rahmenbedingungen, die
die Verbreitung digitaler Ablaufe zusatzlich beschleunigt haben.
Ziel ist es dabei mitzuhelfen, die Dentalbranche und ihre
Geschaéftsablaufe zukunftssicherer zu machen.

Der digitale Marktplatz ist vor dem Hintergrund der zukinftigen
Entwicklung der Weltleitmesse IDS zu sehen, der VDDI sieht ihn
als Ergénzung und in Verbindung hierzu. Die IDS soll damit auch
gestarkt werden, um ihre derzeitig herausragende Position zu
sichern.

Basis ist ein digitaler B2B-Marktplatz mit E-Commerce-
Funktionalitat erganzt durch ein EDI Clearing-Center. Damit
kénnen insbesondere die Verkaufe fur die Unternehmen der
Dentalindustrie international unterstitzt und gesteigert
werden. Auch die Marketingaktivitat wird durch eine groRere
Reichweite verbessert. Gleichzeitig kdnnen Vertriebskosten
reduziert werden.




Der Hersteller bestimmt die Ablaufe fiir seine Kundenstruktur

. Hersteller 1.
et

IDSonline

Kunde A Interessent C
z.B. Fachhéindler in D D z.B. Endanwender In Japan -’
Kunde B ‘\ VDDI
2.B. Endanwender in Frankreich R



IDSonline bildet die individuellen Vertriebsstrukturen der Hersteller ab

. HWII& 11

IDSonline

Kunde A Interessent C
2.B. Fachhindier in D D z.B. Endanwender in Japan -

Kunde B tg vooi

z.B, Endanwender in Frankreich German Marutacturers



IDSonline bietet Funktionen fiir Marketing/Vertrieb und Transaktions-Prozesse

[ Hersteller T | [ Hersteller S | ‘Hemener“i
o— ~— -

Kunde A
z.B, Fachh¥indler in D

Marketing/ etin
Vertrieb rie IDSonline

Abwickiung

Interessent C
D z2.B. Endanwender in Japan -
Kunde B (CVDDI

.
2.8, Endanwender in Frankreich German Manutacturers.






Herausforderungen?




e 80% aller Hersteller verkaufen ausschlielRlich tiber den Handel

e Hersteller - Fachhandel — Zahnarzt/ Zahntechniker

o Konsolidierung im Markt, z.B. in Deutschland 5 groRe Handler = 80 % Marktvolumen

e GroRRe Abhangigkeit vom Handel




Struktur

“Kernkompetenzen” bisher

e Mittelstand e Produzieren (Qualitat & Menge)
e Familienunternehmen e Auftrage annehmen
e Eigentumergeflihrt e 30 Paletten pro Monat verschicken
e “Provinz” e 5 Rechnungen pro Monat schreiben
e Regulierter Markt (MDR, FDA, etc.) e “Bestandigkeit”

IDS
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Produktdaten

Bestellprozess
(Automatisierung)

Logistik




Produktdaten




Produktbundle geschaffen

o Product-Data Hub (PDH)
IDS.online gehort die Haupt-Lizenz
Unterlizenzierung an Hersteller
Unterschiedliche Lizenzpreise nach
Unternehmensgrolie
Damit fiir jeden leistbar
Fir die allermeisten Hersteller waren
Einzellizenzen zu teuer
PIM/DAM bisher nicht im Scope oder
sogar unbekannt!




Sales Pitch genau auf die Zielgruppe zugeschnitten

Unsere voll integrierte PIM- und [ ) Eigener Produktname
DAM-L&sung, die speziell for

Denbehersier o Product-Data Hub (PDH)
entwickelt

wurde.

e Vertrauenswirdiger Absender

mit IDS.online als 100% Verband

e Dialog auf Augenhohe

Alle Produktdaten

an einem Ort -

jederzeit korrekte Daten,

immer verflgbar. So profitiert thr Unternehmen o Referen Zeén aus der Branche
vom PDH:

Alle Daten werden an einem rentralen Ont « Alle Produbtdaten zentralisiert an sinem Ort

vorwaltet und effizient digitalisiort. Uber eine [ L s

benutzerfreundliche Oberfiiche kdnnen dio $hops, kinnon durch den POM mit Daten

Daten gepllegt weeden, yarsongt werden

Bol Bedas! kann eine dicokte Anbindung an + Einfacbe und schnells Da
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Nutzung des TESSA BrandHub

o “Product-Showroom”
“Prasentationsschicht”
Keine Schulung ndtig, da wie e-shop
Jeder Mitarbeiter hat Zugang
Jeder kann selbst Product-Data
Sheet als PDF erzeugen

Zugang fiir Partner (z.B. Handel)




Wie haben wir Marktplatz / B2B shop Problem gelost?

OWDER
150%

Bestellprozess
Marktplatz

30



Shop-Plattform: Produktseite

und Checkout

Warenkorb e
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https://shop.ids.online/
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shopware

Hersteller Hersteller




Shop-Platform: Hersteller-Perspektive

Hersteller Verkaufer Dental
Depot

XYZ

- Hersteller
e Sortimentierung

e Preisgestaltung
Produktdaten e MOoR, Logistik, etc.

Eine einzige
Datenquelle, erstellt N
Importeur, Handler

und kontrolliert
durch Hersteller Tochtergesellschaft

e Sortimentierung
e Preisgestaltung
e MOoR, Logistik, etc.




1. Transparent:
Kaufpreis ist fur alle sichtbar

2. UVP:
Nur UVP ist fur alle sichtbar,
Kaufpreis erst nach Log-in

3. Intransparent:
Aufforderung sich einzuloggen,
Kaufpreis erst nach Log-in

o e
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https://shop.ids.online/

SSION: ACCOMPLISHED

Hersteller tut das, was er am besten
kann = Produktdaten
PDH als Kernsystem der Infrastruktur
des Herstellers

o PIM = Marketing data

o ERP = Stammdaten
Hersteller kann online Direktgeschaft
machen ohne Shop know how
Hersteller bestimmt die Regeln

o Preise pro Land

o Artder Preistransparenz

o Verkaufer pro Land (z.B. Handel)




Am Ende bleibt es dabei ...

... kein Selbstganger ...







Vielen Dank!
Fragen?

ios|



Backup
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